©Club82 ALLG Datenschutzinformation fiir Kunden

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die Verwendung von weiblicher und mannlicher
Form. Personenbezeichnungen beziehen sich gleichermaBen auf alle Personen, gleich welchen
Geschlechts, welcher Hautfarbe oder welcher Herkunft.

Wenn Sie bei uns eine Dienstleistung buchen, brauchen wir hestimmte Daten.

Die Informationen Gber Ihre Person sind Grundlage der Dienstleistungserbringung. Was wir nicht wissen,
kénnen wir nicht berlicksichtigen. Daher kann sich das Fehlen oder das Weglassen von Informationen
nachteilig fir Sie auswirken. Wir bitten daher um lhr Vertrauen und lhre Kooperation.

Wer ist verantwortlich und an wen kénnen Sie sich bei Fragen wenden?

Verantwortlich ist Club 82 e.V., SandhaasstraBe 2, 77716 Haslach, Telefon +49 7832 9956-0, E-Mail
club82@club82.de. Unser Datenschutzbeauftragter ist Herr RA Jorg Leuchtner, Freiburger
Datenschutzgesellschaft mbH, Luisenstr. 5, 79098 Freiburg, Telefon + 49 761 21716550, E-Mail
info@freiburger-datenschutzgesellschaft.de.

Welche Daten verarbeiten wir?

Wirverarbeiten nur die Daten, welche Sie uns zur Verfigung stellen. lhre Daten als Kunde und
Teilnehmer werden in den Dienstleistungsbereichen (z.B. Reisen, Tagesausflige, Kurse,
Assistenzdienste, Kita-Schulbegleitung, usw.) sowie in der Verwaltung (z.B. Rechnungslegung)
verarbeitet. Bei sensiblen Informationen wie z. B. Gesundheits-, Begleitungs- oder Pflegedaten wahren
wir besondere Geheimhaltung. Dies betrifftinsbesondere folgende, auf Ihre Person bezogenen Daten
wie eingereichte Stammdaten (z.B. Adresse, Telefon, E-Mail, Geburtsdatum, Krankenkasse, Pflegegrad,
Grad der Behinderung, gesetzliche Betreuer, Hausarzt, usw.) sowie insbesondere Ihr
medizinischer/pflegerischer/ernahrungsbezogener/mobilitatsbezogener Assistenzbedarf,
Kommunikationsfahigkeiten, psychische Problemlagen, usw.

Wozu und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Zweck der Datenverarbeitung in unseren Dienstleistungsbereichen ist es, Ihre Begleitung und Pflege im
Rahmen Ihrer Dienstleistungsbuchung anzubahnen, durchzuflihren und abzurechnen.

Wirverarbeiten lhre Daten nur, wenn eine Rechtsgrundlage besteht. Nach Art. 6 EU-DSGVO kommen nur
eine Rechtsvorschrift oder lhre Einwilligung nach Art. 7 EU-DSGVO in Frage. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten von Kunden fir Zwecke der Dienstleistungserbringung ist
insbesondere § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG. Zudem verwenden wir Ihre Daten bei Notfallen oder wenn wir
gesetzlich dazu verpflichtet sind.

Wer erhalt Ihre Daten?

Folgende Stellen kdnnen Empfanger lhrer Daten sein: die Dienstleistung ausfiihrenden Begleiter,
Leistungstrager (z.B. Pflegekasse, Eingliederungshilfe, Jugendhilfe, Zuschussgeber, etc.), Arzte, Kliniken,
Lieferanten, ggf. Auftragsverarbeiter. Wenn wir auf externe Dienstleistungen zurlickgreifen, werden lhre
Daten ausschlieBlich in Deutschland oder Landern der EU verarbeitet.
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Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

So lange, wie notig! Ihre Daten werden nur so lange verarbeitet, wie dies fur die Erfillung unserer
Aufgaben erforderlich ist. AnschlieBend erfolgt die Sperrung oder Loschung. Akten werden vernichtet.
Wirwahren die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Welche Rechte haben Sie?
Folgende Rechte stehen Ihnen beziglich Ihrer Daten zu:
= Auskunft, welche Daten gespeichert wurden,
= Berichtigung, wenn die Daten nicht korrekt sind,
= Ldschung, wenn Sie eine Loschung von Daten wiinschen,
= Einschrankung der Verarbeitung, wenn Sie nicht winschen, dass bestimmte Daten verwendet
werden,
=  Widerspruch, wenn Sie einer rechtmaBigen, aber unzumutbaren Verarbeitung widersprechen,
= Datenlbertragung, wenn Sie die Uberlassung von Daten in geeigneter Form wiinschen,
= Widerruf, wenn Sie eine abgegebene Einwilligung widerrufen wollen.
Ihrem Anliegen konnen wir allerdings nur entsprechen, solange die zur Dienstleistungserbringung
zwingend erforderlichen Tatigkeiten nicht betroffen sind. Zudem haben Sie das Recht auf Beschwerde
bei der Datenschutz-Aufsichtsbehorde.
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